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1. Allmant

1.1 Dessa villkor ska galla for avtal mellan
LexLegal, nedan ”"LexLegal”, och den som koper
nagon av LexLegals tjanster och/eller tecknar
abonnemang hos LexLegal, nedan ”Kunden”.
Gemensamt benamns LexLegal och Kunden som
”Parterna” i dessa allméanna villkor.

1.2 Tjansterna som LexLegal erbjuder och som
omfattas av dessa villkor &r samtliga tjanster
vilka erbjuds via hemsidan inkl. dven respektive
tillvalstjgnster i eller utanfor hemsidan.
Ytterligare Tjanster kan tillkomma, tillfalligt eller
permanent, och omfattas da av dessa Allménna
villkor om inte annat sérskilt framgar for den
respektive Tjansten.

1.3 Avtal ska anses ha traffats mellan LexLegal
och Kunden nar Kunden signerat avtal avseende
Tjansten, betalat abonnemangsavgiften och
mottagit en bekréaftelse hdrom per e-post fran
LexLegal, och Tjansten ska i samband darmed
anses levererad. Genom att nyttja Tjansten
accepterar Kunden de vid var tid tillampliga
allmanna villkoren samt reglerna for hantering av
personuppgifter. Kunden ska tillse att Anvandare
av Tjansten hos Kunden tar del av och accepterar
de allmanna villkoren samt hanteringen av
personuppgifter.

1.4 Nar Kunden koper Tjansten accepterar
Kunden dessa allmanna villkor.

1.5  Skriftligt avtal mellan LexLegal och Kunden
avseende Tjansten, nedan ”Avtalet”, ager
féretrade framfor dessa allmanna villkor om och
i den man villkoren ar oférenliga med varandra.
Detta galler aven sadan skriftlig information om
Tjansten som delges Kunden pa LexLegals
hemsida i samband med bestallning.

1.6 Genom att anvanda var tjanst samtycker
Kunden till dessa allménna villkor och bekraftar
att du tagit del av villkoren.

1.7 Allmanna villkor for LexLegal.ai finns att
tillga pa LexLegals hemsida http://LexLegal.ai.

2. Avgrinsning

2.1 Dessa villkor galler i den man inget annat
galler pa grund av tvingande lag eller skriftlig
overenskommelse mellan Parterna.

2.2 Villkoren &r begrénsade till de tjanster som
LexLegal erbjuder Kunden pa LexLegals hemsida
http://LexLegal.ai.

2.3 LexLegal forbehaller sig ratten att radera
Kunddata om sadan Kunddata strider mot dessa
allmanna villkor eller vid var tid tillamplig lag.

3. Kundens ansvar

31 Genom att kopa och/eller anvanda
Tjansten bekraftar Kunden, eller Anvandaren 3
kundens vagnar, att Kunden har de befogenheter
som kravs for att ingad ett bindande avtal med
LexLegal. For att kopa nagon av Tjansterna maste
Kunden i regel vara 6ver 18 ar och i dvrigt behorig
att inga avtal enligt svensk lag.

3.2 Kunden forbinder sig att endast anvanda
Tjanstenienlighet med de allménna villkoren och
sadana instruktioner som fran tid till annan
publiceras pa LexLegals webbplats eller pa
annat satt kommuniceras till Kunden av
LexLegal.

3.3 Kunden foérbinder sig att inte anvanda
Tjansten p4 ett satt som kan dverbelasta, stora,
skada eller forsamra Tjansten eller som kan leda
till overforing av skadlig kod sasom virus,
timebombs, cacelbots, maskar, trojanska
hastar, spionprogram eller andra potentiellt
skadliga program, material eller information.

34 Kunden ansvarar for att Anvandarna har
sadan kommunikationsutrustning som kravs for
nyttiandet av Tjansten. Kunden ar aven
inforstadd med att kommunikationshastigheten
mellan Anvandare och Tjanstens server beror
dels pa Kundens val av system for
datadverforing, dels pa trafikvolym.

3.5 Kunden ansvarar for att de dokument,
information eller data som genererats genom
anvandningen av Tjansten anvands pa ett korrekt
satt och i enlighet med vid var tid tilldmplig lag,
t.ex. gentemot myndigheter eller tredje man och
atar sig att halla LexLegal skadeslos for
eventuella ansprak fran tredje man.

3.6 Kunden atar sig att inte i kommersiellt syfte
reproducera, mangfaldiga, framstalla exemplar
av, salja, aterforsalja eller exploatera nagon del
av Tjansten, nyttjande av Tjansten eller tillgang till
Tjansten utan LexLegal i férvdg inhdmtade

Sida 3 av 11


http://lexlegal.ai./
http://lexlegal.ai./

skriftliga medgivande.

3.7 Kunden atar sig att inte pa nagot sétt
forsoka fa atkomst till Tjanstens kallkod, samt att
inte ingd avtal med LexLegal for nyttjandet av
Tjansten for att tillskansa sig know-how eller
annan kommersiell information i syfte att skapa,
vidareutveckla, eller p4 annat satt beframja en
konkurrent till LexLegal.

3.8 Kunden ar ansvarig for Anvandarens
nyttiande av Tjansten och att Anvandaren foljer
dessa allmanna villkor samt att Anvandaren
foljer vid var tid tillamplig lag.

3.9 Kunden atar sig att inte tillhandahalla
tjansten till fler Anvandare an vad som foljer av
den kapacitet som Kunden har bestallt.

3.10 Kunden atar sig att tillse att varje enskild
Anvandare sakrar inloggningsuppgifter och inte
delar sina inloggningsuppgifter med tredje part,
samt att genast meddela LexLegal om Kunden
eller ndgon av dess Anvandare inte langre har
tillgang till sitt konto, blivit utsatt for dataintrang
eller om ett konto pa grund av annan anledning
har blivit aventyrat.

4, LexILegals ansvar

41 LexLegal ska tillhandahélla Tjansten i
enlighet med avtalet och dessa allménna villkor.

42  LexLegal atar sig att folja vid var tid
tillamplig lag.

4.3 Tjansten foljer juridiskt metod men
ersétter inte personlig juridisk radgivning vid mer
individanpassade eller komplexa juridiska
situationer.

44 LexLegal ar inte under  nagra
omstandigheter ansvarig for indirekta skador
och/eller forluster hanforliga till Anvandarnas
anvandning av Tjansten eller Tjanstens resultat i
form av information, dokument eller annan data
som genereras, savida inte sadan skada eller
forlust har orsakats genom LexLegals uppsatliga
handlande eller grova vardsloshet.

4.5 LexLegal garanterar inte fullstdndigheten
eller lampligheten for den information som
tillhandahalls, och anvandare uppmanas att
iaktta  forsiktighet och  radgéra med
professionella radgivare for kritiska beslut

4.6 LexLegal &r inte ansvarig for skada till foljd
av att avtalet upphor i fortid.

4.7 LexLegals ansvar ar under alla
omsténdigheter, och sa langt som det enligt vid
var tid tilldmplig lag ar mojligt, begransat till ett
belopp motsvarande den avgift Kunden erlagger
till LexLegal for dennes innevarande
Abonnemangsperiod.

5. Betalning

5.1 LexLegal.ai ar en prenumerationstjanst.
Avgiften betalas manadsvis i forskott och ger
tillgang till obegransade juridiska fragor under
aktiv prenumeration.

52

Prenumerationen:
- Fornyas automatiskt varje manad.

- Kan sagas upp nar som helst innan nasta
betalningsperiod.

- Aterbetalas inte i efterhand, om inte annat
kravs enligt konsumentskyddslagstiftning.

5.3  Avgift for Tjansten utgar enligt vid var tid
tillmplig prislista.

54 Kunden &r ansvarig for att halla din
betalningsinformation aktuell och korrekt.

55 Vid forsenad betalning utgar
drojsmalsranta i enlighet med lag.

5.6 LexLegal forbehaller sig ratten att justera
avgiften  for  Tjadnsten infor en ny
Abonnemangsperiod. Sadan justering
meddelas befintlig Kund trettio (30) dagar innan
den nya Abonnemangsperioden och bdrjar att
gallai samband med den nya perioden.

5.7 LexLegal forbehéller sig ratten att andra
prissattning och abonnemangsvillkor med
féregdende meddelande.

0. Om tjansten

6.1 LexLegal.ai & en Al-baserad tjanst som
ger privatpersoner, fdretag och juridiskt
sakkunnigas tillgang till juridiska svar dygnet
runt. Tjansten tillhandahalls av Heart of Gold
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Investment Company AB,organisationsnummer
556784-2066, med sate i Stockholm, Sverige
("Vi", "Var" eller "LexLegal.ai").

Genom tjansten far Kunden ett skriftligt svar pa
en juridisk fraga eller sakomstandighet. Syftet
med svaret ar att redogdra for vad som galler
enligt svensk lag, mot bakgrund av den
information som Kunden delgett LexLegal i
frdgan samt baserat pa svensk ratt, inklusive
lagstiftning, forarbeten, rattspraxis och andra
offentliga kallor som finns tillgdngliga pa
LexLegal.ai. Svaret ar framtaget for att ge
kunden information om gallande ratt i form av
assisterande tjanst, inte att anvandas som
exempelvis bevisunderlag i en rattsprocess
eller i kommersiellt syfte eller som enskild
beslutsfattare.

6.2 Tjansten ar tillganglig dygnet runt via
webbaserat granssnitt och atar sig att besvara
den skriftliga fragan direkt efter fragestallningen.
LexLegal atar sig dock inte att komplettera ett
svar om komplettering behdvs till direkt foljd av
att Kunden uteldmnat information i den
inskickade fragan eller genom att komplettera
frdgan med personliga jurister.

6.3 LexLegal har ratt att valja att inte besvara
en fraga som direkt strider mot lag eller annat
tvingande regelverk.

6.4 Kunden dr medveten om att den juridiska
radgivningen som l&mnas inom ramen for
Tjansten pa LexLegals hemsida utférs av av en
Al efter basta formaga och att Kunden foljer
dessarad paegenrisk. LexLegal ansvararinte for
direkta skador eller forluster hanforliga till
anvandandet av tjansten eller information som
formedlasi densamma, savida inte sddan skada
eller forlust har orsakats genom LexLegals
uppsétliga handlande eller grova vardsloshet.
LexLegallines ansvar ska under alla
omstandigheter vara begransat till ett belopp
motsvarande vad Kunden erlagt for Tjansten.

7. Medlemskap och tillgang

7.1 For att anvadnda tjdnsten  krdvs
medlemskap. Kunden registrera ett konto med e-
post och lésenord, och godkdnner samtidigt
dessavillkor. Kunden ansvarar for att skydda sina
inloggningsuppgifter, inte dela atkomst med

andra och anvanda tjansten enligt gallande lag
och god sed.

7.2 Du samtycker till att ange korrekt,
fullstéandig och aktuell information vid skapandet
av ett konto.

7.3 Du &r ansvarig for att halla dina
kontouppgifter konfidentiella och for alla
aktiviteter som sker under ditt konto.

7.4 LexLegal forbehaller sig ratten att stanga av
konton vid misstanke om missbruk.

7.5 Leverans av Tjansten sker genom att
Kunden erhaller Tjansteni inloggat lage.

7.6 LexLegal ansvarar inte for tillgang till eller
innehallet pa en webbplats som ar lankad till
eller fran Tjansten eller LexLegals hemsida.

7.7 For att tillhandahalla och optimera
anvandarupplevelsen och Tjansten anvander
LexLegal cookies. Fér mer information om hur vi
anvander cookies se var cookiespolicy.

7.8 Kunden beviljar LexLegal en ratt att anvanda
feedback, oaktat formen som sadan feedback
har lamnats, samt sadan information och data
om Kundens anvandande av Tjansten for att
forbattra plattformen.

8. Immateriella
nyttjanderitt

rittigheter &

8.1 LexLegal, eller dess licensgivare, ager
samtliga immateriella rattigheter inkluderat men
inte begransat till upphovsratten till varumarket
LexLegal och andra varumarken eller
produktnamn LexLegal fran tid till annan kan
komma att anvanda i av LexLegal tillhandahallna
dokument, utrustning, programvara, manualer
eller annan information.

8.2 Kunden erhaller nyttjanderatt till de
bestédllda Tjansterna i den omfattning som
overenskommits vid tecknandet av Avtalet.
Kunden far endast anvénda Tjansterna for eget
bruk och far saledes inte i sin tur distribuera
denna eller derivat av denna till annan.

8.3 Upphovsratt och andra immateriella
rattigheter till de arbetsresultat LexLegal
genererar tillhor LexLegal men Kunden har ratt att
anvanda resultaten for de andamal de har tagits
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fram. De dokument eller annat arbetsresultat
som har genererats av LexLegal far inte ges
allmadn  spridning eller anvandas  for
marknadsféremal, savida inte annat har avtalats.

8.4 Allt innehall som tillhandahalls via
LexLegal.ai—inklusive Al-genererade svar, texter,
kod och grafik - tillhor oss eller vara licensgivare
och skyddas av upphovsrétt. Du far inte kopiera,
aterpublicera eller sprida innehallet utan skriftligt
tillstand.

8.5 LexLegal beviljar Kunden en till avtalstiden
begransad icke-exklusiv, icke-overlatbar, icke-
upplatbar och aterkallbar licens att anvanda
Tjansten i enlighet med dessa allmanna villkor.
Sadan licens upphor att galla nar huvudavtalet
upphor.

8.6 Kunden ager inte ratt att till ndgon annan
person an registrerad Anvandare ge tillgang till
Tjansten. Kunden ager heller inte ratt att sélja
dokument, eller annan del av Tjansten, vidare till
tredje part.

8.7 Dessa allmanna villkor innebér inte nagon
begransning i LexLegal ratt att fritt utnyttja,
utveckla, andra och att sluta att tillhandahalla
Tjansten och/eller tilthérande produkter och
tjanster.

9. Tillganglighet

9.1 Tjénsten ska vara tillgénglig via LexLegal
anvandargranssnitt dver internet dygnet runt, sju
dagar i veckan. LexLegal ska vidta kommersiellt
lABmpliga atgarder for att uppratthalla en sadan
drifttid.

9.2 LexLegal forbehaller sig ratten att vidta
atgarder som kan péaverka tjanstens drifttid om
dessa atgarder foranleds av tekniska,
underhalls-, drifts- eller sdkerhetsméssiga skal.
LexLegal arinte ansvarig for Kundens direkta eller
indirekta skador med anledning av sadant
uppehalli driften.

10. Underhall

10.1  LexLegal forbehaller sig ratten att
underhalla och darmed modifiera innehallet i
Tjansterna. Vidareutveckling och uppdatering av
samtliga LexLegalTjanster sker l6pande.

11. Provperiod

11.1  Om Tjansten tillhandahalls under en
provperiod har Kunden och Anvandaren tillgang
till Tjdnsten utan att behdva erldgga vederlag
fram till och med det tidigare av féljande: (i) det
slutdatum som har kommunicerats av LexLegal
till Kunden via e-post eller pa annat sétt gjorts
tillgangligt till Kunden via plattformen eller
LexLegal webbplats, (ii) det datum da Kunden
tecknar ett icke vederlagsfritt abonnemang, (iii)
det datum d& Kunden véljer att avsluta
provperioden, eller (iv) det datum da LexLegal
efter eget initiativ beslutar om att avsluta
innevarande provperiod.

11.2  LexLegal tillhandahaller Tjansten under
provperioden i befintligt skick i syfte att Kunden
ska utvardera Tjansten. Kunden ar medveten
om att Tjansten kan ha brister och eller vara
ofullstandig under provperioden.

11.3  Kunden ansvarar for att de dokument
och den information som genererats genom
anvandningen av Tjansten under provperioden
anvands pa ett korrekt séatt, t.ex. gentemot
myndigheter eller tredje méan, kunden atar sig att
halla LexLegal skadeslos for eventuella ansprak
fran tredje man som héanfor sig till eventuella
brister eller fel i Tjansten om dessa uppstatt
under provperioden.

11.4 LexLegal &r inte under nagra
omstandigheter ansvarig for direkta och/eller
indirekta skador och/eller forluster hanforliga till
Anvandarnas anvandning av Tjansten eller
Tjanstens resultat i form av information,
dokument eller annan output under
provperioden.

11.5 Dessa allménna villkor ska galla i
tilldmpliga  delar for  Kunden  under
provperioden.

12. Distansavtal i enlighet med 2
kap lagen om distansavtal (2005:59)

121 Genom att ingd Avtalet samtycker
Kundentill att ndgon angerrattinte kan tillampas
nar Tjansten har fullgjorts, eller del av Tjansten
har fullgjorts (om det senare, se punkt 9.4).
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122 Om Kunden vill angra kopet eller
bestallningen maste detta meddelas till
LexLegal. Kunden meddelar detta genom e-post
till  info@LexLegal.ai om inte annat
Overenskommits sérskilt genom Avtalet.

12.3  Om Kunden utdvar sin angerratt innan
Tjansten fullgjorts ska Kunden ersatta LexLegal
med en proportionell del av det avtalade priset
till den del Tjansten har fullgjorts. Kunden ska
alltid ersatta LexLegal for Tjansten om den har
levererats.

13. Avtalstid och uppsigning

13.1  Avtalet lOper under en tidsperiod som
motsvarar det abonnemang som Kunden har
avtalat (”Abonnemangsperiod”). Sadan
Abonnemangsperiod kommuniceras till kunden i
samband med avtalets ingdende och finns
tillganglig pa var webbplats.

13.2  Avtalet forlangs automatiskt med avtalad
Abonnemangsperiod om Kunden inte senare an
en (1 dag innan innevarande
Abonnemangsperiod valjer att avsluta sitt
abonnemang, eller beaktar annan sadan
uppsagningstid som avtalats med Kunden.

13.3  Vardera Part har ratt att sdga upp Avtalet
(i) om motparten vasentligen bryter mot dess
ataganden under dessa allmanna villkor eller vid
var tid tillAmplig lag, och sadan avtalsbrytande
part inte vidtar rattelse efter meddelande harom
inom trettio (30) dagar, (i) om motparten blir
foremal for konkurs, likvidation, insolvens eller
pé annat satt upphor med sin verksamhet. Om
avtalet sags upp enligt punkten 13.3 ska samtliga
utestdende, annu ej betalda, fakturor forfalla till
betalning.

14. Kommunikation

141 Om inte Kunden har l@mnat andra
instruktioner far kommunicering ske med
ordinarie e-post och internet. LexLegal patar sig
inte ansvar for skador som kan uppkomma
genom sadan kommunikation.

14.2  Kundens spam- och virusfilter och andra
sékerhetsarrangemang kan ibland awvisa eller
filtrera bort legitim e-post fran LexLegal och
Kunden ansvarar for att bevaka sin skrappost och
meddela LexLegal utan dréjsmal om Tjansten
inte har natt fram till Kundens e-post enligt

overenskommelse.
15. Ansvarsbegrinsning for tjinsten
15.1  Tjansten tillhandahalls ”i befintligt

skick”. LexLegal ansvarar inte for skador eller
forluster till féljd av felaktiga eller ofullsténdiga
svar. LexLegal ansvarar vidare inte for beslut
som Kunden fattar baserat pa information fran
tjansten och/eller eventuella avbrott pa grund
av tekniska problem eller begransad
tillganglighet till tjdnsten. Vi garanterar inte att
alla svar ar fullstdndiga, korrekta eller
anpassade for unika situationer. Kontakta alltid
en jurist vid osakerhet.

152 Om inte annat ar avtalat, ar LexLegal
inte  ansvarig gentemot Kunden  for
fullstéandigheten eller riktigheten av den
information som Kunden eller andra
tillhandahallit LexLegal i samband med
utférandet av Tjansten.

153  LexLegal ar inte ansvarig gentemot
Kunden for forlust eller skada som uppkommit
till féljd av omsténdighet utanfor LexLegals
kontroll som LexLegal skaligen inte kunde ha
raknat med vid tidpunkten for Avtalets ingdende
och vars foljder LexLegal inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit.

15.4  LexlLegal ar inte ansvarig gentemot
Kunden for forlust eller skada som uppkommit till
foljd av att denne anvant LexLegal arbetsresultat
eller rad i annat sammanhang eller fér annat
adndamal an for vilka de gavs.

15.5 LexLegal ansvarar ej for hur Kunden
anvander eller tillampar de bestallda Tjansterna
och har heller inget ansvar gentemot tredje man
for Kundens tilldmpning eller anvandning av
tjansten.

15.6  LexLegal ansvarar inte for eventuella
andringar och tilldgg som Kunden gor i samband
med de bestallda Tjansternas nyttjande.

15.7  Innehéllet i de dokument som ingar i
Tjansterna ar baserade pa svensk ratt, vid det
tillfalle Kunden fick atkomst till dem. LexLegal
ansvarar inte for nedladdade dokuments riktighet
i framtiden. LexLegal atar sig inte att uppdatera
besvarade fragor pa hemsidan for det fall svensk
lagstiftning eller dylikt tillkommit eller &ndrats
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sedan svaret publicerades pa hemsidan.

15.8  LexLegal ar inte en jurist- eller
advokatbyra. Kundens nyttjande av Tjansten ska
under alla omstandigheter inte innebara att
Kunden har en klientrelation i forhallande till
LexLegal. Dokument, information eller annan
output som genereras vid nyttjandet av Tjansten
ska inte under nagra omstandigheter anses vara
juridisk radgivning. LexLegal tar inte ansvar for
fullstéandigheten, riktigheten eller tillforlitligheten
i sddan output.

16. Ovriga omstindigheter

16.1  LexLegal vidtar standigt atgarder for att
forbattra Tjansten och precisionen av Tjansten.
Kunden &r emellertid inforstddd med att artificiell
intelligens och maskininlarning ar probabilistisk
till sin natur och data som genereras kan darav
innehalla felaktigheter. Kunden atar sig att efter
eget gottfinnande utvardera sddan data som
genereras av Tjansten.

16.2  Kunden tillerkdnner LexLegal en ratt att
anvanda Kundens logotyp, namn, varumarke och
citat fran korrespondens med LexLegal i
marknadsforingssyfte. Efter ett av Kunden
skriftligt pakallande ska LexLegal upphéra med
sadan anvandning.

16.3  For support hanvisas till
info@LexLegal.ai. Information som lamnas av
LexLegal, eller dess anstalldai ett supportarende
ska inte anses utgora juridisk radgivning.

164 Alla meddelanden, eller Ovriga
pakallanden, som enligt dessa allménna villkor
ska goras i skrift ska skickas till info@LexLegal.ai.
Meddelanden ska anses ha kommit mottagaren
tillhanda: (i) om det budas; dagen for
overldmnandet, (ii) om det skickas med e-post;
dagen for avsdndandet vid kvittens, eller om
mottagaren bekraftar att denne mottagit
meddelandet, eller (iii) om det skickas som
rekommenderat brev; tre (3) arbetsdagar efter
avldmnande for postbefordran.

16.5 Parterna forbinder sig att under
avtalstiden och under fem &r darefter inte till
utomstaende ldmna information avseende
avtalets innehall och annan information som
Parterna fatt ta del av med anledning av avtalet
eller nyttjandet av Tjansten, oavsett om

informationen lAmnats skriftligen eller muntligen
och oberoende av format (”Konfidentiell
information”). Parterna forbinder sig att anvanda
Konfidentiell information enbart i syfte att
fullgora sina ataganden under avtalet och inte for
nagot annat dandamal. Den mottagande Parten
forbinder sig vidare att vidta erforderliga atgarder
for att forhindra att anstalld, underkonsult eller
annan mellanman anvander eller avslojar
Konfidentiell information for utomstaende samt
att anvdnda samma niva av aktsamhet (men inte
lagre niva an skalig aktsamhet) for att undvika
utltamnande eller nyttjande av Konfidentiell
information som Parten anvander avseende sin
egen konfidentiella eller upphovsrattsskyddade
information.

16.6  Ovanstdende i punkt 16.5 galler inte for
sadan information som a) vid tidpunkten for
utldmnandet &r eller senare blir tillganglig for
allmdnheten pa annat satt &an genom
Overtradelse mot avtalet, eller b) redan var
tillganglig for mottagande Part eller som denne
pa egen hand har utvecklat innan ingdendet av
avtalet och som inte, direkt eller indirekt, har
erhallits genom overtradelse mot avtalet.

16.7  Denna punkt forhindrar inte Part fran att
ldmna sadan information som Part har skyldighet
att lAmna ut enligt lag, dom eller
myndighetsbeslut eller avtal med bors eller
annan marknadsplats. Om Part skulle ha eller
alaggas skyldighet att ldmna sadan information,
atar sig Parterna att omedelbart underratta den
andra Parten. Parterna ska gora sitt basta for att
tillse att information som ldmnas i enlighet med
denna punkt, s langt mojligt, behandlas
konfidentiellt av mottagaren av informationen.

16.8 LexLegal ansvarar ej for eventuella
brister och begransningar i Kundens
operativsystem och datormiljo. Det aligger
Kunden att forvissa sig om att Kunden har
erforderlig teknisk standard for nyttjande av de
bestallda Tjansterna innan Avtalet ingas.
LexLegal Tjanster forutsatter att Kunden har
erforderlig teknisk standard.

16.9  Nar Kunden anvander tjansten pa sin
dator, surfplatta eller annan utrustning lagrar
LexLegal en textfil p& utrustningen for att
LexLegal ska kunna tillhandahalla webbplatsen
och/eller tjansten. Genom att besodka
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webbplatsen och/eller anvanda Tjansterna
godkdnner Kunden att LexLegal hamtar och
sparar viss teknisk information (s.k. Cookies) pa
den utrustning som anvands for att besdka
webbplatsen och/eller anvanda Tjansterna.

16.10  Kunden har alltid mojlighet att neka
anvandning av Cookies genom att stalla in det i
sin webblasare. Kundens anvandarupplevelse
av webbplatsen och Tjansterna kan komma att
forsamras nar Kunden nekar Cookies, eftersom
det kan gora att Kunden inte kan anvanda alla
funktioner pa webbplatsen och i tjansten.

17. Reklamation

17.1 Kunden harratt attreklamera Tjansterna
om dess egenskaper avviker fran det som
avtalats.

172 Reklamation ska ske skriftligen till
LexLegal utan drojsmal.

18. Passtvitet

18.1 Parts underlatenhet att patala att
motparten avviker fran villkor i avtalet eller
dessa allmanna villkor, ska inte medfora att
Parten darigenom anses ha eftergett sina
rattigheter och inte heller medfdra att avtalet
andras genom passivitet.

19. Force Majeure

19.1 Parterna ar befriade fran ansvar
gallande brott mot Avtalet orsakat av
omsténdigheter utanfor parts kontroll, sdsom
storningar eller avbrott i publika data- eller
telenat, olyckshandelse, brand, &sknedslag,
explosion, krig, upplopp, Oversvdmning,
naturkatastrof, arbetskonflikt (oavsett om den
omfattar parts personal eller €j) eller andrad
myndighetsbestdmmelse eller
myndighetsingripande. For att sadan
omstéandighet ska fa A&beropas som
befrielsegrund ska part underratta den andre
parten utan dréjsmal. Parts aliggande enligt
Avtal aterintrader sa fort sddan omstandighet
som namnts ej langre foreligger.

20. Ovetlatelse

20.1 LexLegal har ratt att nar som helst
overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
dessa Allmanna villkor forutsatt att den

Overtagande parten skaligen kan fdrvantas
fullgdra sina skyldigheter enligt de Allmanna
villkoren pa ett for Kunden tillfredsstallande satt.

20.2 Om LexLegal 6verlater sina rattigheter
och skyldigheter ersatter den forvarvande parten
LexLegal som partochforvarvaren harisin tur ratt
att overlata dessa forvarvade réattigheter och
skyldigheter till annan.

21. Ogiltighet & fullstindig reglering

211 Skulle nagon bestammelse i avtalet eller
de allméanna villkoren eller tilldmpningen darav
vara ogiltig, ska detta inte innebéara att avtalet
eller de allménna villkoren i sin helhet &r ogiltig. |
stallet ska Parterna justera avtalet eller
bestammelsen, sa langt det &r mojligt. Om
Parterna inte kan komma dverens om andring av
bestaimmelse som &r ogiltig, ska sadan
bestédmmelse anses struken och d&vriga
bestdmmelser ska fortsatta galla.

21.2  Avtalet och de allménna villkoren utgor
Parternas fullstdndiga reglering avseende
avtalets innehall och ersatter alla eventuella
tidigare skriftliga eller muntliga garantier,
ataganden, utfastelser och Gverenskommelser
mellan Parterna.

21.3  Avtalet och de allménna villkoren utgor
Parternas fullstéandiga reglering avseende
avtalets innehall och ersatter alla eventuella
tidigare skriftliga eller muntliga garantier,
ataganden, utfastelser och Gverenskommelser
mellan Parterna.

22. Tvistelosning & tillimplig lag

22.1  Tvister med anledning av avtalet ska
avgoras av svensk domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.

22.2  Uppdraget ar underkastat svensk ratt.

22.3  Oaktat vad som stadgas i avsnitt 21.1-2
sd far LexLegal héanfora arenden till
Kronofogdemyndigheten, samt, i
forekommande fall, vacka talan i allman
domstol mot Kunden med anledning av
Kundens eventuella forfallna fakturor.

23. Hantering av personuppgifter

231 LexLegal behandlar Kundens uppgifter i
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enlighet med GDPR.

Se var integritetsskyddspolicy for mer
information som finns tillganglig pa LexLegals
hemsida.

24, Andringat och tillage

24.1  Dessa villkor kan komma att &ndras av
LexLegal fran tid till annan. Den senaste
versionen finns alltid tillganglig pa var hemsida:
http://LexLegal.ai.

242 Andringar i villkoren géller endast for de
uppdrag som har pabdrjats efter det att den
andrade avtalsversionen publicerades pa
LexLegals hemsida.
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